Eliminez vos irritants !

Ne restez plus sur votre appétit; formez et
coachez vos employés clés pour qu’ils
agissent !

Une approche personnalisée, abordable et
efficace. Une trentaine de sujets offerts : de
quels facteurs dépend vraiment la performance
d’un employé ?; I'humour au travail; méthodes
Kaizen et LEAN.

Pour moins de 5000 $
5 sujets et 45 heures de coaching

Coach et formateur senior

Consultants spécialisés en productivité

POUR PROFITER DE CETTE OFFRE
www.expertconseilpme.com/offre
514 381-6502

Tenez-vous informé

Solutions PME, le bulletin électronique trimestriel
des meilleures pratiques décrit les enjeux
auxquels les dirigeants de PME sont confrontés
et présente des pistes d’action pour rendre vos
entreprises plus compétitives.

Solutions PME est envoyé par courriel en
janvier, mai et septembre.

Quelques articles publiés :

*  Productivité et RH : mariage de
raison ou de passion ?

. Le but : gagner de l'argent

. L’automatisation manufacturiére :
grandir ou mourir

Abonnez-vous !
www.expertconseilpme.com/abonnement

WWW.expertconseilpme.com

514 381-6502
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Téemoignages
Votre gage de satisfaction

De nombreux clients nous ont fait confiance
a trois reprises et méme plus :

. « La PVA nous a permis, en réduisant notre délai
de livraison de 20 a 8 jours, d’augmenter
considérablement nos ventes et notre bénéfice net.
Nous sommes tres satisfaits. »
Jean-Guy Doucet, président, Les Entreprises
Doco

. « C’est la premiere fois en 10 ans que nous
réussissons a augmenter nos vitesses aux presses!
Cela génere d’importantes économies. Avec l'aide
d’Expert-conseil PME, nous avons dépassé nos
attentes. »
Mattew Faita, directeur des projets spéciaux,
Multipak inc.

. « J'apprécie la dynamique que le conseiller a créée
entre les employés en travaillant avec nous a
implanter des solutions. Le temps de formation des
nouveaux employés est passé de 5 jours a 1 seule
journée. »
Sébastien Perron, président, Concept JP

. « Sur une ligne de production, nous avons

augmenté notre productivité de 230% ! Expert-
conseil PME est a I'écoute des entrepreneurs
comme moi et de ses employés tant sur le plan de
la recherche de solutions que sur leur mise en
ceuvre. Je suis trés contente du travail accompli. »
Lucie Girard, présidente, Auvents Provincial

. «Gréace a Expert-conseil PME, nous avons éliminé
plusieurs irritants et organisé plus efficacement nos
opérations, ce qui a permis de faire passer nos

ventes annuelles de 18 a 35 M $.»
Fernand Pascoal, président, Multiportions

www.expertconseilpme.com
514 381-6502

XPETT-CONSCll Vi

Solutions de productivité personnalisées

ECPME vous accompagne
dans la résolution de vos
problémes EPINEUX.

Problemes de
productivité ?

Solutions :
déployer astucieusement
les meilleures pratiques

Résultats :
efficacité
opérationnelle,
humaine et
financiere

WWW.expertconseilpme.com
514 381-6502




Les aspects humains
de la productivité

Trop souvent, les notions de productivité et
de ressources humaines s’'opposent comme
I’eau et le feu. Peut-il en étre autrement ?
Oui, trés certainement !

. En fait, pour étre pleinement réussi, le

déploiement des meilleures pratiques (Lean,
informatisation telle que ERP, CAD-CAM,
automatisation, maintenance), doit
s’appuyer sur la collaboration et la
motivation de vos employés. Des objectifs
de productivité de haut niveau et un trés
bon climat de travail cohabitent alors.

. ECPME développe depuis 20031 une

approche innovatrice qui fait en sorte que la
gestion du personnel est au cceur du
déploiement et de I'utilisation des meilleures
pratiques par vos employés.

. Les réponses que nous avons développées
aux questions suivantes sont a la base de
cette approche :
» De quoi dépend vraiment la performance
des employés ?
« Comment faire fondre la résistance aux
changements ?
* Quels sont les éléments d'un programme
de coaching performant ?

. Alors, de combien augmenteraient vos
profits si vous étiez beaucoup plus
productif ?

1Approche développée au fil des mandats entre les spécialistes
de productivité d'ECPME et ceux de gestion des ressources
humaines d’autres firmes et inspirée de travaux universitaires.

Honoraires subventionnés a 40%, 50% ou plus.

Questions habituelles

Notre modele d’affaires, agile et pertinent, est
une excellente solution de rechange aux
cabinets-conseils axés sur les grandes
entreprises.

Quand devriez-vous faire appel a nos
services ?

e Au moment ou I'économie, la
compétition et le dollar menacent la
profitabilité de votre entreprise.

e Quand vous n’arrivez pas a éliminer
d’'importants irritants.

¢ Dans un contexte de changements
majeurs.

Pourquoi ne pas faire vous-méme a
I'interne vos projets d’amélioration ?

Faute de recul, de neutralité « émotive » ou de
manque de temps, vos projets risquent de ne
jamais voir le jour.

Quelles sont les ressources dont vous
devez vous priver pour réaliser un projet
d’amélioration ?

Aucunes ! Nos interventions sont efficaces et
trés ciblées :

e Rencontres courtes et pertinentes.

e Suivi courtois, mais ferme.

e Utilisation d’outils performants.

Vous n’avez ni le temps ni I’envie de
remplir la paperasse gouvernementale ?

Expert-conseil PME s’en occupe !

Résultats garantis !

ECPME vous offre la possibilité de payer la
portion non subventionnée de ses
honoraires a partir du partage des gains
que ses projets vont générer.

Ne serait-il pas intéressant que le gain
potentiel de votre entreprise soit alors
évalué ?

4 a 5 $ de retour pour chaque
dollar investi

Un retour rapide sur
I'investissement (de 2 a 7 mois)

Une facturation progressive
limitée aux montants indiqués sur
le contrat

Pas de surprise ni de surplus

Résultats pour une PME manufacturiére

* VENTES + LIVRAISON « COUTS « REPRISE « INVENTAIRE

10M$ 23jours 35% 10 % l

BMI 5 jours 20 %

www.expertconseilpme.com
514 381-5602
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